Sprawozdanie na przeglad zarzagdzania jakoScig w 2014 roku

Do oceny funkcjonowania systemu zarzadzania jakoScia zgodnego z normg PN-EN ISO

9001:2009 w Urzedzie Gminy Lukta przyjete zostaly nastepujace dane wejSciowe:

1.

o

Ad. 1.

wyniki z auditdw wewnetrznych przeprowadzonych w okresie od 19.02.214r do
28.02.2014r,

informacja dotyczaca wynikéw badania percepcji klientow, w tym zatatwionych
skarg i wnioskow,

ocena sposobu realizacji procesOw opisanych dokumentami systemu
zarzadzania jakoscia i zgodno$ci wykonywania zadan z okreslonymi
wymaganiami i przepisami prawa,

informacja o przegladach i aktualizacji dokumentow SZJ, w tym wykazow zadan
i przepisow prawnych,

informacja o sposobie i poziomie przeprowadzonych dziatan zapobiegawczych i
korygujacych,

sprawozdanie o wynikach podjetych dziatan, ktére wynikaty z poprzedniego
przegladu,

whnioski i prognoza zmian, mogacych wptynaé na system zarzadzania jakoscia,
zalecenia dotyczace doskonalenia systemu zarzadzania,

ocena wykonania celow operacyjnych.

Wyniki z auditbw wewnetrznych przeprowadzonych w okresie od 19.02.2014r

do 28.02.2014r.

W okresie od 19.02.2014r do 28.02.2014r zostaty przeprowadzone audity

wewnetrzne zgodnie z planem i programem auditdw wewnetrznych na 2014rok:

1 Wojt Gminy,

2. Administrator,

Referat Organizacyjny.
Referat Finansowy,

Referat Gospodarki Terenowej,
Urzad Stanu Cywilnego,

Samodzielne stanowisko ds. Obronnych,

c© N o o A~ w

Specjalista ds. uzaleznien i profilaktyki.



Audit na stanowisku Pelnomocnika ds. SZJ odbedzie sie¢ bezposrednio po

przegladzie zarzadzania tj. w dniu 31.03.2014 r.

Auditorzy wewnetrzni nie wykazali w dokumentacji z przeprowadzonych auditow

wewnetrznych tj.: w listach pytan auditowych i tresciach spostrzezen niezgodnosci.

Ujawniono 5 niezgodno$ci w wyniku innych zrédel, t):

1. Decyzja znak: WIOS-1.K0.7062.2.2.2014.msz z dnia 14.01.2014 r. Warminsko-
Mazurski Inspektor Ochrony Srodowiska w Olsztynie natozyt kare pieniezng w
wysokosci 300 ztotych na Gming Lukta za nieterminowe przekazanie rocznego
sprawozdania z realizacji zadan =z zakresu gospodarowania odpadami
komunalnymi za 2012 r. do Marszatka Wojewodztwa 1 Wojewodzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska. Stosownie do art. 9q ust. 1 i 2 ustawy z dnia 13 wrze$nia
1996 r. o utrzymaniu czystosci 1 porzadku w gminach (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz.
1399 ze zm.) Gmina zobowigzana byta ztozy¢ w/o roczne sprawozdanie do dnia 31
marca 2013 r. Sprawozdanie zostalo przestane 3 dni po ustawowym terminie.
Zgodnie z brzmieniem art. 9z ust.] w/w ustawy orzeczono o nalozeniu kary

pienigznej w wysokosci 100 zt za kazdy dzieh opoznienia.

2. Rozstrzygnieciem Nadzorczym z dnia 17 marca 2014 r. znak: PN.4131.74.2014
Wojewoda Warminsko-Mazurski stwierdzil niewaznos¢ § 24 pkt 4 1 § 5 pkt 8
uchwaly Nr XXXVII/193/2014 Rady Gminy Lukta z dnia 7 lutego 2014 r. w
sprawie uchwalenia zmiany miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
fragmentow terenu wsi Lukta. Tozsamo Rozstrzygnigciem Nadzorczym z dnia 17
marca 2014 r. znak: PN.4131.75.2014 Wojewoda Warminsko-Mazurski stwierdzit
niewazno$¢ § 5 pkt 71 § 8 uchwaly Nr XXXVII/194/2014 Rady Gminy Lukta z
dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego terenu wsi Kotkowo. W ocenie organu nadzoru w w/o uchwatach
Rady Gminy powtérzono regulacje ustawowe wczesnie] przez ustawodawce
unormowane 1 stanowigce przepis powszechnie obowigzujacy. Stosownie do tresci
§ 137 zatacznika do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca
2002 r. w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z 2002 r. Nr 100, poz.
908) , w uchwale nie powtarza si¢ przepiséw ustaw, ratyfikowanych umow

miedzynarodowych i rozporzadzen.



3. Postanowieniem znak: Rep. 577/GN/13 z dnia 22 kwietnia 2013 r. oraz
Postanowieniem znak: Rep. 578/GN/13 z dnia 22 kwietnia 2013 r. Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Elblagu uznato ztozone dwa zazalenia na niezalatwienie
sprawy w terminie za uzasadnione i wyznaczylo dodatkowy termin zatatwienia
spraw. Dzialajacy z upowaznienia Wojta Kierownik Referatu Gospodarki
Terenowej nie zakonczyt sprawy z wniosku o zmiang za zgoda stron decyzji: nr
GT.7430/1/09 z dnia 9.03.2009 r. i nr GT.6831.09.2011 z dnia 22.06.2011 r.
zatwierdzajacych podzial nieruchomosci — dziatek nr 257/18 i nr 257/19 w trybie
art. 155 ustawy z dnia 14 marca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. D.U.z2013 r, poz. 267).

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z procedurg systemowa nadzoru nad produktem
niezgodnym (Ps-03) 1 procedura systemowa dzialan korygujacych i
zapobiegawczych (Ps-04) zostaty wdrozone 2 (dwa) dziatania korygujace, 2 (dwa)

dziatania korekcyjne i 1 (jedno) dziatanie zapobiegawcze.

Ad. 2.
Informacja dotyczaca wynikéw badania percepcji klientéw, w tym zatatwionych skarg
i whioskow.

Sposob organizacji przyjmowania 1 zalatwiania skarg, wnioskéw w Urzedzie
Gminy Lukta odbywa si¢ stosownie do zasad okreslonych w przepisach dziatu
VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2013 r. poz. 267 j.t..) oraz na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskoéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46 ze zm.). Od dnia 30.05.2012r. obowiazuje
réwniez Procedura operacyjna rozpatrywania skarg w Urzedzie Gminy Lukta
(Po/X1/OR-03).

Kazda skarga jest rejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw, ktory znajduje sie na

stanowisku Sekretarza Gminy.

W okresie od ostatniego przegladu systemu zarzadzania w dniu 29.03.2013 r. do
dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, do Urzedu nie wplyneta zadna skarga

dotyczaca postepowania pracownikow Urzedu.



Za obszar badania poziomu zadowolenia klienta odpowiada Inspektor ds.
Ogodlnoorganizacyjnych wraz ze wspdtpracujacym zespotem uczestniczacym w
szkoleniu ,,Metody badan satysfakcji klienta”.

Zbiorcza informacje z pomiaru zadowolenia klienta przedstawia zatgcznik nr 1 do
niniejszego sprawozdania pt.. ,,Raport z badania ankietowego zadowolenia klienta
zewnetrznego Urzedu Gminy Lukta” z poziomu ustug §wiadczonych przez Urzad
Gminy Lukta.

W ramach badania, ktore odbyto sie w okresie od 29 marca 2013 r. do 12 marca
2014 r. przeprowadzono 61 ankiet anonimowych wsrdd klientow zewnetrznych
Urzedu Gminy Lukta. Podstawowym celem bylo uzyskanie informacji na temat
poziomu satysfakcji klientow zewnetrznych — mieszkancow gminy Lukta i
zidentyfikowanie obszaréw do doskonalenia skutecznosci wewnetrznych procesow
zarzgdzania w Urzedzie. Trudne warunki obstugi klientéw z uwagi na nieduze i
zazwycza] wielostanowiskowe pomieszczenia biurowe sa wciaz roéznie oceniane.
Mimo to w poréwnaniu do badania z czerwca 2012 r., a takze do badania z marca
2013 r. wzrasta liczba klientow wskazujacych na dobre warunki. W stosunku do
badania z marca 2013 r.,, w marcu 2014 r. o 20% zwigkszyta si¢ liczba 0sob
oceniajacych dobrze te warunki. Zrozumiatym jest, ze wzrasta réwniez liczba
klientéw wskazujacych na zte warunki obstugi klienta ale w znacznie mniejszym
stopniu. W stosunku do badania z marca 2013 r., w marcu 2014 r. liczba osob
wskazujacych na zte warunki obstugi klientéw wzrosta o 8% przy jednoczesnym
duzym spadku ( 0 17%) liczby os6b wskazujacych na bardzo zte warunki obstugi
klientow. Mozna przypuszczaé, ze wzrost klientow wskazujacych na dobre
warunki obstugi spowodowany zostal konsekwentnymi dziataniami dazacymi do
polepszania warunkow zaréwno obstugi klientéw jak réwniez warunkow pracy
urzednikow na stanowiskach. Zgodnie z przyjetymi w Raporcie z przegladu
systemu zarzadzania jakoscia w 2013 roku zadaniami dotyczacymi doskonalenia
systemu zarzadzania jakoscig w Urzedzie Gminy — wyposazono w nowe, bardziej
funkcjonalne meble biurowe sekretariat Urzedu. Ponadto wymieniono wyktadziny
podtogowe, odmalowano s$ciany w pokojach biurowych, WC oraz ciagach
komunikacyjnych, w tym schody na pigtro. Dostgpnos¢ informacji dla klientow

zaré6wno w roku ubieglym jak 1 biezgcym oceniona zostata pozytywnie.



W poréwnaniu z wynikami ankiet z roku poprzedniego zwigkszyla sie¢ liczba
respondentéw oceniajacych bardzo dobrze ten aspekt funkcjonowania Urzedu i
zarazem zmniejszyla si¢ liczba osob Zle 1 bardzo zle oceniajacych dostepnos¢ do
informacji. Informacje udostepniane sa poprzez zamieszczanie formularzy,
ogloszen, zarzadzen, uchwat itp. na stronie internetowej Urzedu Gminy Lukta, w
Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicach informacyjnych w siedzibie
Urzedu Gminy i w Sotectwach. Kompetencje pracownikow sa na wysokim
poziomie 1 tak tez w dalszym ciggu sa oceniane. Znacznie, bo z 23 do 38, co
stanowi 65% respondentow, zwiekszyta sie¢ liczba odpowiedzi bardzo dobrze
oceniajacych kompetencje pracownikoéw a tylko 1 osoba ocenita kompetencje
pracownikow jako zte. Pracownicy Urzedu w dalszym ciggu oceniani sg jako
uprzejmi 1 chetni do pomocy w zdecydowanej wigkszosci przypadkow.
Odpowiedzi bardzo dobrze udzielito 41 oséb, dobrze 17 osob, co stanowi 98%
ankietowanych. Zmniejszyla si¢ z 4 do 1 liczba respondentow oceniajacych bardzo
zle uprzejmos¢ 1 che¢ pomocy ze strony pracownikow.

Znacznie zwigkszyla si¢ liczba respondentow, ktorzy uznali, ze zatatwianie spraw
odbywa si¢ w odpowiednich terminach. Odpowiedzi bardzo dobrze udzielito 30
0sob, dobrze ocenito 20 osob, co stanowi tacznie 85% ankietowanych. Odpowiedzi
trudno powiedzie¢ udzielito 9 osob. Zle i bardzo zle ocenito po 1 osobie.
Urzednicy osiagneli bardzo dobre 1 dobre wyniki zatatwianych spraw. Respondenci
ocenili pozytywnie ten obszar dziatalnosci Urzedu. Odpowiedzi bardzo dobrze i
dobrze udzielity tacznie 54 osoby, a odpowiedzi negatywnej udzielita tylko 1
osoba. Natomiast 6 oséb nie potrafito okresli¢ uzyskanego wyniku zatatwiane]
sprawy. Okazuje si¢, ze informacje zamieszczane na stronie internetowej oraz w
BIP w dalszym ciggu nie s3a dostatecznie odczytywane przez klientéw Urzedu
Gminy, chociaz ocena ulegta poprawie. Bardzo dobrze ocenito je 13 osob a dobrze
20 o0sOb. Zmniejszyta si¢ liczba 0sob zle oceniajacych dostepnos¢ do informacji. W
badaniu tylko 1 osoba zle ocenita ten aspekt dziatalnosci Urzedu. Wzrosta
natomiast liczba respondentow ktérzy nie potrafili okresli¢ tego parametru
dziatania Urzedu albowiem odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” udzielito az 26
ankietowanych. Ocena tego aspektu ulegnie zapewne poprawie, gdyz w b.r. Gmina
Lukta wspolnie z innymi partnerami przystapita do realizacji projektu ,,Przyjazne

e-urzedy na Warmii i Mazurach”.



Jednym z zadan okreslonych w projekcie jest ,,Promocja e-ustug wérdd obywateli”,
w tym: realizacja dziatlah informacyjno-promocyjnych o mozliwosciach
wykorzystania ePUAP do zatatwiania przez klientow spraw urzedowych, zakup
materiatow informacyjno-promocyjnych: ulotek, broszur i1 plakatow oraz ich
dystrybucja w miejscach publicznych a takze organizacja i realizacja 26
dwugodzinnych  seminariow informacyjnych  dotyczacych ePUAP dla
mieszkancow JST. Klienci pozytywnie ocenili funkcjonowanie Urzedu Gminy.
Odpowiedzi bardzo dobrze udzielito 18 osob a dobrze 36 oséb. Lacznie 54 osoby z
posrod 61, ktore udzielity odpowiedzi na to pytanie pozytywnie wypowiedziato sie
na temat funkcjonowania Urzedu Gminy w Lukcie. Z 7 do 2 spadta liczba osoéb
ktore ocenity zle 1 bardzo zle ogdlne funkcjonowanie Urzedu Gminy a z 7 do 5
spadta liczba osob ktéra nie potrafita zajaé stanowiska w tej kwestii. W odpowiedzi
na pytanie dotyczace znajomosci Kodeksu etyki pracownikéw Urzedu Gminy
Lukta wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 73/2010 Wojta Gminy Lukta z dnia 10
grudnia 2010 r. odpowiedzi ,,tak” udzielito 25 oséb, odpowiedzi ,,nie” udzielito 35
osOb. Wzrastajaca liczba osob okreslajacych brak znajomosci Kodeksu etyki
urzednicze] oraz tozsamo utrzymujaca si¢ na niezmiennym poziomie 50% ilos¢
respondentéw wykazujacych, iz trudno jest im okresli¢ czy pracownicy Urzedu
Gminy przestrzegaja zapisow obowiazujacego ich Kodeksu etyki - z uwagi na
poczynione starania maksymalnie utatwiajace dostep do Kodeksu etyki poprzez
zamieszczenie jego tre§ci w wyodrebnione) statej zaktadce na stronie BIP Urzedu
Gminy - $wiadczy¢ moze o braku zainteresowania petentéw tym aspektem. Na
otwarte pytanie, co zmieniono by w dzialaniu Urzedu Gminy udzielono
nastepujacych odpowiedzi:

- wiekszy kontakt urzednikéw z mieszkancami,

- informacje o posiedzeniach Rady Gminy,

- kontakt radnych z wyborcami w okresie kadencyjnym,

- kontrola urzednikow nad realizacjq ustawy ,,$mieciowej” (czy ilos¢ ankiet zgodna
jest z iloscig gospodarstw zdajacych $mieci),

- kontrola dzikich wysypisk $mieci 1 podjecie dziatan w celu ich likwidacji,

- pracownikow,

- warunki obstugi interesantow,

- dodatkowa toaleta,

- biuro podawcze,



- brak pomieszczenia socjalnego,

- system zarzadzania i funkcjonowania UG 1 innych jednostek organ.,

- warunki pracy pracownikow,

- nowy urzad,

- lazienka,

- godziny funkcjonowania urzedu.

Udzielone odpowiedzi dotycza réznych dziedzin funkcjonowania Urzedu.
Jednakze w dalszym ciggu najczescie] poruszanym problemem zaréwno przez
klientow jak 1 kontrolujacych jest zly stan budynku Urzedu Gminy oraz trudne
warunki pracy 1 nieodpowiednie warunki przechowywania dokumentacji
archiwalnej. Jest to wazny aspekt z pewnoscig wplywajacy na ogdlng oceneg
dziatania Urzedu 1 wymagajacy udoskonalania oraz podejmowania
satysfakcjonujacych rozwigzan.

Podsumowujac, w badanym okresie uczestnicy w zdecydowane] wiekszosci
wysoko ocenili codzienne wysitki urzednikow samorzadowych na rzecz dazenia do
uzyskania najwyzszej jakosci swiadczonych ustug. Wysokie wskazniki dla
pozytywnych ocen pokazujg, ze poziom satysfakcji klientéw zewnetrznych jest
wysoki. Niemniej jednak nalezy dazy¢ do dalszego doskonalenia pracy i

funkcjonowania Urzedu.

Ad. 3.

Ocena sposobu realizacii procesdw opisanych dokumentami systemu

zarzadzania jakoscig i zgodnosci wykonywania zadan z okreslonymi wymaganiami i

przepisami prawa.

llos¢ wydanych decyzji 1 zaswiadczen w komorkach organizacyjnych
w okresie od ostatniego przegladu zarzadzania tj.: od 29.03.2013 r. do dnia

zlozenia informacji tj. 14.03.2014 r. (w tym wniesionych odwotlan 1 decyzji

uchylonych).

Lp. | Nazwa Ilo$¢ wydanych Mos¢ Ho$¢ projektow Produkt
komérki niezgodny
organizacyjnej | Zaswiadczen | Decyzji | Odwolan | uchylen | Zarzadzen | Uchwal

Wojta Rady
Gminy

1 Referat 328 265 - - 15 18 -

Organizacyjny




2 Referat 51 2614 10 28

Finansowy

3 Referat 135 149 1 24 8
Gospodarki
Terenowej

4 usc 45 36 0 0 -

5 Samodzielne 6

stanowisko  ds.

Obronnych
6 Specjalista  ds. 1
uzaleznien i
profilaktyki
Razem 559 2465 1 - 55 55 -

tacznie wydano 559 zaswiadczen i 2465 decyzji, od ktdrych wniesiono 1 odwotanie . Do
dnia 14 marca 2014r nie uchylono zadnej decyzji. Nie wystgpit produkt niezgodny.

W komorkach organizacyjnych Urzedu przygotowano #acznie 55 projektéw uchwat Rady
Gminy i zadna z tych uchwat nie zostata uniewazniona w catosci przez organ nadzoru.

W toku prowadzonych przez komérki organizacyjne spraw przestrzegane sg przeglady
wymagane Normg PN-EN ISO 9001:2009.

Referat Organizacyjny zapewnia dostep pracownikom do aktualnych przepiséw prawnych.
Dostep ten zapewniony jest poprzez internetowy program prawniczy Lex Omega-
aktualizowany na biezaco oraz poprzez strony internetowe (kazdy z pracownikéw ma do nich
dostep) - http://sejm.gov.pl, www.uw.olsztyn.pl.

Kierownicy Referatéw stwierdzili, ze dostepno$¢ do przepiséw prawa jest dobra.

Pracownicy Urzedu Gminy tukta w ramach podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych
moga bra¢ udziat w szkoleniach, warsztatach, kursach i seminariach. W ramach
podwyzszania wyksztatcenia ogdlnego mogg kontynuowa¢ nauke w formie studidéw

zaocznych oraz podyplomowych.

Zestawienie udziatu pracownikéw w szkoleniach oraz w ramach

podwyzszania wyksztatcenia ogélnego z podziatem na Referaty


http://sejm.gov.pl
http://sejm.gov.pl/
http://www.uw.olsztyn.pl/

Lp. Nazwa komérki szkolenia, kursy seminaria, koszt Podwyzszanie Koszt

organizacyjnej warsztaty wyksztalcenia | dofinansowania
ogolnego

1 Referat Organizacyjny 4 pracownikow 830 zL - -

2 Referat Finansowy 6 pracownikow 3658 z1L. 2 pracownikow -

3 Referat Gospodarki | 5 pracownikow 890 zi - -
Terenowej

4 Samodzielne stanowisko ds. | - - - -
Obronnych

5 Specjalista ds. uzaleznien i | 1 pracownik 1500 - -
profilaktyki

6 USC 1 pracownik - 1 pracownik -

Razem 17 pracownikow 6878 zI. | 3 pracownikéw | -

W omawianym okresie lacznie uzyskano 29 ankiet dotyczacych organizacji szkolen

zewnetrznych.

Na podstawie ztozonych przez pracownikéw Gminy ankiet mozna uzyskaé nastepujace

informacje:

1.

93,1% pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach byto zadowolonych z przebiegu
zorganizowania szkolenia.
w 65,5% - zorganizowane szkolenia pozwolily na zdobycie dodatkowej wiedzy
w omawianych tematach,
w 55,2% - szkolenia pozwolily na poszerzenie dotychczasowe] wiedzy w danym
temacie natomiast,

100% pracownikow uczestniczacych w  szkoleniach uznalo, ze metoda
przeprowadzania szkolen byta wtasciwa.
w 58,6% pracownicy uznali, ze szkolenie w ktéorym brali udziat bylo praktyczne
(pozwolito naby¢ konkretne umiejetnosci przydatnych w pracy),
48,3% pracownikéw uznalo, ze organizowane szkolenie bylo intensywne
(duzo wiedzy w krotkim czasie),
89,7% pracownikéw nie miato trudnosci z wykorzystaniem wiedzy zdobytej na
szkoleniach zewnetrznych w pracy,
69% uczestnikow szkolenia stwierdzito, ze wiedza zdobyta na szkoleniach byta bardzo

przydatna natomiast 31% - do$¢ przydatna,



9. 90% pracownikdéw stwierdzilo, ze otrzymane materialy szkoleniowe i ¢wiczenia byty
uzyteczne,
10. 93,1% pracownikdéw po powrocie ze szkolenia przekazatlo zdobyta wiedzg swoim

wspotpracownikom, 6,9% - pozostawito ja dla siebie.

Szkolenia zewnetrzne byly organizowane m.in. przez:

- Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie,

- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego,
- Ministerstwo Administracji 1 Cyfryzacji,

- Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Wodne;,
- Internetowa Platforma Edukacji Samorzadowe;,

- Europejskie Centrum Edukacji ,, EURA” w Swidnicy,

- RESIMUS Lédz,

- RIO Olsztyn,

- MCBIAP,

- Centrum Podejscia Skoncentrowanego Na Rozwigzaniu,

- Warminsko-Mazurskie Centrum Edukacji Samorzadowej w Olsztynie

- Osrodek Szkoleniowy TAXPRESS Warszawa,

2

- Biuro Edukacji Podatkéw Lokalnych w Olsztynie,
- EDITIO,

- Osrodek Szkoleniowy ,,EDYTOR” Lomza,

- Centrum Ksztatcenia ,,APROBA”,

- ALSA Centrum Obstugi Biznesu,

- Gtéwny Instytut Gornictwa,

- TOMORROW,

- KONSULT.

Podsumowujgc: w okresie od 29.03.2013r do 14.03.2014r. z 29 szkolen zewnetrznych
skorzystato 17 pracownikoéw. Laczny koszt szkolen wynidst 6878 zt.

Ogodlnie pracownicy byli zadowoleni z odbytych szkolen 1 wiedze zdobytg podczas szkolenia
ocenili jako bardzo przydatng i umozliwiajaca poprawe efektywnosci pracy. Materiaty
otrzymane podczas szkolen pracownicy uznali za uzyteczne.

W danym okresie nie przeprowadzono szkolen wewnetrznych.
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Dwoch pracownikow z wyksztatceniem wyzszym ukonczylo studia podyplomowe z zakresu
administracji oraz jedna osoba z Referatu Finansowego ksztalci si¢ na zaocznych studiach

wyzszych, na kierunku Prawo i Administracja.

Ad. 4.

Informacja o przegladach i aktualizacji dokumentéw SZJ, w tym wykazdéw zadan
i przepisdw prawnych.

W okresie od 29.03.2013r do 14.03.2014r dokonano zmian w nastepujacych
dokumentach SZJ:

1. W terminie do dnia 10.12.2013r kierownicy referatow oraz samodzielne
stanowiska pracy przedstawili Pelnomocnikowi SZJ proponowane na 2014 rok
mierzalne i1 realne do wykonania cele operacyjne. Petnomocnik SZJ przedtozyt
zestawienie mierzalnych celow operacyjnych na 2014 rok, ktore Wojt Gminy
zatwierdzit w dniu 30.12.2013r.

2. W dniu 12.12.2013r Pelnomocnik SZJ sporzadzit program auditéw

wewnetrznych na rok 2014 oraz plan auditow wewnetrznych na rok 2014,

W dniu 30.12.2013r Wojt Gminy zatwierdzil plan auditow wewnetrznych na rok
2014.

3. Pelnomocnik SZJ dokonat w dniu 23.05.2013r pierwszej zmiany wykazu
przepisow prawnych zewnetrznych wspolnych na stronie nr 2 w poz. nr 2 z uwagi
na ogloszenie tekstu jednolitego ustawy z dnia 8 marca 1990r o samorzadzie
gminnym w Dz.U. z dnia 23.05.2013 r., poz. 594 oraz drugiej zmiany na stronie nr
2 w poz. 2 w dniu 02.09.2013 r. z uwagi na pierwsza po ogloszeniu tekstu
jednolitego zmiang ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.
Ustawa z dnia 10 maja 2013 r. o zmianie ustawy o pracownikach samorzadowych
oraz niektérych innych ustaw, ogltoszong w Dz. U. z dnia 5 czerwca 2013 r. , poz.
645, ktora weszta w zycie z dniem 01.09.2013 r. - zmianie ulegl art. 98a ustawy o

samorzadzie gminnym przez dodanie ust. la.

W dniu 28.11.2013 r. Pelnomocnik SZJ dokonata trzeciej zmiany wykazu
przepiséw prawnych zewnetrznych wspdlnych na stronie nr 2 w poz. 4 z uwagi na
ogloszenie tekstu jednolitego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych w Dz. U. z dnia

10.09.2013r., poz. 1050 oraz pierwsze] zmiany tekstu jednolitego rozporzadzenia
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w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych. Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 30 wrzesnia 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych ukazato si¢ w Dz.U. z dnia 15

pazdziernika 2013 r. , poz. 1218.

W dniu 16.01.2014 r. Pelnomocnik SZJ dokonata czwartej zmiany wykazu
przepiséw prawnych zewnetrznych wspdlnych na stronie 2 w poz. 5 z uwagi na
ogtoszenie w Dz .U z dnia 05.08.2013 r. poz. 885 tekstu jednolitego ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych oraz ogloszeniem w Dz.U. z dnia 19
sierpnia 2013 r., poz. 938 ustawy z dnia 26 lipca 2013 r. o zmianie ustawy o

finansach publicznych.

4. W dniu 02.01.2014r Pelnomocnik SZJ dokonata drugiej zmiany edycji B
wykazu przepiséw prawnych wewnetrznych wspolnych na stronie nr 2 w poz. 2 z
uwagi na wejscie w zycie z dniem 01.01.2014 r. Zarzadzenia Nr 58/2013 Wojta
Gminy Lukta z dnia 30 grudnia 2013 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Lukta. Nowy ujednolicony tekst Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Lukta zostal wydany w wyniku przekazania zadan z zakresu kadr 1
finanséw oswiaty do Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Lukcie, co spowodowato
zmiany w iloSci stanowisk pracy oraz zmiany w zakresach obowigzkow w
Referacie Finansowym jak réwniez zmiany zakresu zadan w Referacie
Organizacyjnym. W Referacie finansowym ulegto likwidacji jedno stanowisko

inspektora ds. rachunkowosci.

5. Pelnomocnik SZJ z dniem 02 stycznia 2014r dokonata nastepujacych zmian w
Ksiedze Jakosci Urzedu Gminy tukta:

1) strona nr 5/45 — w pkt 1 PREZENTACJA GMINY LUKTA, w opisie
ATRAKCJE TURYSTYCZNE, w 11 punkcie dopisano nowo wybudowany

pomost rekreacyjno-widokowy na jeziorze Isag w miejscowosci Worliny,
2) strona nr 18/45 — adres BIP: www.bip.warmia.mazury.pl/lukta gmina wiejska,

3) strona nr 40/45 — zatacznik nr 2 SCHEMAT SRUKTURY ORGANIZACYJNEJ
URZEDU GMINY LUKTA ulegt zmianie z uwagi na likwidacje jednego

stanowiska pracy inspektora ds. rachunkowosci w Referacie Finansowym.

6. Pelnomocnik SZJ wprowadzita dwie zmiany w procedurze operacyjne]

Po/XT/OR-03 — Procedura rozpatrywania skarg:
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Ad. S.

1) w dniu 03.04.2013 r. na stronie 4/6 rozdz. | PRZEPISY - aktualizacja podstawy
prawne] w zwigzku z ogloszeniem tekstu jednolitego ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego w Dz U. z dnia 27.02.2013 r,,
poz. 267,

2) w dniu 20.02.2014 r. na stronie 4/6 dopisano jako rozdz. I CEL - realizujac
spostrzezenie S1 wykazane w Raporcie Nr 1076/P-2 z auditu posredniego systemu
zarzgdzania jakoscig w Urzedzie Gminy Lukta na zgodno$¢ z normg PN-EN ISO
9001:2009 przeprowadzonego w dniu 18.09.2013 r.

7. Sekretarz Gminy jako Kierownik Referatu Organizacyjnego w dniu 14.03.2014r
dokonata gruntownej aktualizacji wykazu zadan i1 przepiséw prawnych w Referacie
Organizacyjnym polegajacej na wprowadzeniu edycji C.

8. Kierownik Referatu Gospodarki Terenowej w dniu 10.03.2014r dokonat
gruntowne] aktualizacji wykazu zadan 1 przepisow prawnych w Referacie

Gospodarki Terenowej polegajace] na wprowadzeniu edycji C.

9. W terminie do 14.03.2014r tj. co najmniej na 15 dni przed terminem przegladu
systemu zarzadzania jako$cig kierownicy referatow oraz samodzielne stanowiska
pracy przedtozyli Pelnomocnikowi SZJ informacje na przeglad zarzadzania, w tym

informacje z realizacji celow mierzalnych za okres od 29.03.2013r do 10.03.2014r.

Informacja o sposobie i poziomie przeprowadzonych dziatan zapobiegawczych i

korygujacych.

W omawianym okresie podjeto 2 dziatania korekcyjne, 2 dziatania korygujace i 1 dziatanie

zapobiegawcze.

1. Decyzja znak: WIOS-LKO.7062.2.2.2014.msz z dnia 14.01.2014 r.
Warmifisko-Mazurski Inspektor Ochrony Srodowiska w Olsztynie natozyt kare
pienigzng w wysokosci 300 zlotych na Gming Lukta za nieterminowe przekazanie
rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu gospodarowania odpadami
komunalnymi za 2012 rok do Marszatka Wojewddztwa 1 Wojewodzkiego

Inspektora Ochrony Srodowiska.

Stosownie do art. 9q ust.1 1 2 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu

czystosci 1 porzadku w gminach (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 1399 ze zm.) -
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Gmina zobowigzana byla ztozy¢ w/o roczne sprawozdanie do dnia 31 marca 2013
roku. Sprawozdanie zostato przestane 3 dni po ustawowym terminie. Zgodnie z
brzmieniem art. 9z ust. 1 w/w ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach — orzeczono o nalozeniu kary pieniezne] w wysokosci 100 zt za kazdy
dzien opoznienia.

W zwiazku z powyzszym, zgodnie z procedurg systemowg dziatan korygujacych i
zapobiegawczych (Ps-04) zostalo wdrozone dziatanie zapobiegawcze polegajace
na zobowiazaniu pracownika odpowiedzialnego za zadanie do odbycia co najmniej
jednego szkolenia zewnetrznego z zakresu ustawy o utrzymaniu czystosci 1

porzadku w gminach, w terminie do 31.12.2014 roku.

2. Rozstrzygniegciem Nadzorczym =z dnia 17 marca 2014 r. znak:
PN.4131.74.201406 Wojewoda Warminsko-Mazurski stwierdzit niewazno$¢ § 24
pkt 41 § 5 pkt 8 uchwaty Nr XXXVII/193/2014 Rady Gminy Lukta z dnia 7 lutego
2014 r. w sprawie uchwalenia zmiany miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego fragmentow terenu wsi Lukta. Tozsamo Rozstrzygnigciem
Nadzorczym z dnia 17 marca 2014 r. znak: PN.4131.75.2014 Wojewoda
Warminsko-Mazurski stwierdzit niewaznos¢ § 5 pkt 7 1 § 8 uchwaly Nr
XXXVII/194/2014 Rady Gminy Lukta z dnia 7 lutego 2014 r. w sprawie
uchwalenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego terenu Wwsi
Kotkowo. W ocenie organu nadzoru w w/o uchwatach Rady Gminy powtorzono
regulacje ustawowe wczesnie] przez ustawodawce unormowane i1 stanowigce
przepis powszechnie obowigzujacy. Stosownie do tresci § 137 zalacznika do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie
,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz.U. z 2002 r., Nr 100, poz. 908) w uchwale nie
powtarza si¢ przepisow ustaw, ratyfikowanych uméw miedzynarodowych i
rozporzadzen. Powtarzanie regulacji ustawowych lub ich modyfikacja w akcie
prawa miejscowego jest niedopuszczalna, gdyz trzeba liczy¢ sie z tym, ze
powtorzony przepis bedzie interpretowany w kontekscie uchwaty, w ktorej go
powtorzono, co moze prowadzi¢ do catkowitej lub czesciowe] zmiany intencji
prawodawcy o czym $wiadcza zapisy jak: wyrok NSA z dnia 14 pazdziernika 1999
r. sygn. akt: I SA/Wr 1179/98, wyrok WSA we Wroctawiu z dnia 21 wrze$nia
2011 r. sygn. akt: I SA/Wr 479/11, wyrok WSA w Gliwicach z dnia 21 marca
2009 r. sygn. akt: IT SA/GI 522/09.
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W zwiazku z powyzszym zgodnie z procedura systemowa nadzoru nad produktem
niezgodnym (Ps-03) 1 procedurg systemowa dziatan korygujacych i
zapobiegawczych (Ps-04) w Urzedzie Gminy bLukta uruchomiono dziatania
korygujace polegajace na zobowiazaniu pracownika odpowiedzialnego za zadania

do gruntownego zapoznania si¢ z:

1) rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie

zasad ,, Techniki prawodawczej” (Dz. U. Nr 100, poz. 908),

2) rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie (

Dz. U. 22002 r. Nr 75, poz. 690 z p6zn. zm.) oraz pdzniejszymi jego zmianami,

3) przytoczonymi w Rozstrzygnieciu Nadzorczym znak: PN.4131.75.2014
wyrokami NSA i WSA.

Powyzsze dziatania korygujace zostaly zrealizowane w terminie do dnia
28.03.2014 r. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, iz zastosowane dziatania korygujace nie
odniosg 100% skutku albowiem za zadanie w szczegdlnosci wspotodpowiedzialna
jest osoba z uprawnieniami, ktéra zgodnie z ustawa o planowaniu 1

zagospodarowaniu przestrzennym przygotowuje projekty planow miejscowych.

3. Postanowieniem znak: Rep. 577/GN/13 z dnia 22 kwietnia 2013 r. oraz
Postanowieniem znak: Rep. 578/GN/13 z dnia 22 kwietnia 2013 r. Samorzadowe
Kolegium Odwotawcze w Elblagu uznato ztozone dwa zazalenia na niezatatwienie
sprawy w terminie za uzasadnione i wyznaczyto dodatkowy termin zatatwienia
spraw. Dzialajacy z upowaznienia Wojta Kierownik Referatu Gospodarki
terenowej nie zakonczyl sprawy z wniosku o zmiane za zgoda stron decyzji: nr
GT.7430/1/09 z dnia 9.03.2009 r. i nr GT.6831.09.2011 z dnia 22.06.2011 r.
zatwierdzajacych podzial nieruchomosci — dziatek nr 257/18 i nr 257/19 w trybie
art. 155 ustawy z dnia 14 marca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz. U. 22003 r., poz. 267).

W zwiazku z powyzszym zgodnie z procedura systemowg nadzoru nad produktem
niezgodnym (Ps-03) 1 procedura systemowa dziatan korygujacych i
zapobiegawczych  (Ps-04)  zostaly  uruchomione  dziatania  korekcyjne
zobowigzujace Kierownika Referatu Gospodarki Terenowej do zatatwienia sprawy

w trybie art. 155 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
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administracyjnego (tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 267) oraz w wyznaczonym
Postanowieniem SKO w Elblagu — dodatkowym terminie tj. do dnia 7.06.2013 r.

Podjete dziatania korekcyjne zrealizowane zostaly w 100% wydang Decyzja
GT.6831.7.2014 z dnia 17.03.2014 r. zmieniajaca decyzj¢ wtasng GT.6831.9.2011
z dnia 22.06.2011 r. w trybie art. 155 KPA, zgodnie z zapisami prawa w ustawie o

gospodarce nieruchomosciami oraz zgodnie z zadaniem strony.

Ad. 6.

Sprawozdanie o wynikach podjetych dziatan, ktére wynikaty z poprzednich
przegladdw.

Zawarte w raporcie z przegladu systemu zarzadzania jakoscia w Urzedzie
Gminy tukta dokonanego w dniu 29.03.2013r decyzje dotyczace doskonalenia systemu
zarzgdzania zostaly wykonane w 100%.
1. Poprawiono wydajnos¢ i dostep do BIP Urzedu Gminy Lukta poprzez zmiang systemu
zarzgdzania trescig. Zaréwno Biuletyn Informacji Publicznej jak 1 strona Internetowa Urzedu
Gminy Lukta s3a na biezaco aktualizowane poprzez wprowadzanie danych obligatoryjnych
oraz informacji roznych, stuzacych zaré6wno mieszkancom jak 1 innym osobom
zainteresowanym. Udostepnione zostaly wszelkie mozliwe formularze mogace postuzy¢
klientom dla sprawnego zatatwienia spraw w Urzedzie Gminy.
W celu umozliwienia bezposredniego dostepu do tresci obowiazujacego w Urzedzie Gminy
Lukta Kodeksu etyki, w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy Lukta wyodrgbniono
zakladke pt.: Kodeks Etyki, w ktérej zamieszczono tres¢ Kodeksu etyki pracownikéw Urzedu
Gminy Lukta wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 73/2010 W¢jta Gminy Lukta z dnia 10
grudnia 2010 r., Zarzadzenie Nr 44/2012 Wojta Gminy Lukta z dnia 31 lipca 2012 r.
zmieniajgce zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki pracownikow Urzedu
Gminy Lukta oraz Procedure postgpowania w przypadku naruszenia Kodeksu etyki
pracownikow Urzedu Gminy Lukta ustalong Zarzgdzeniem Nr 45/2012 Wojta Gminy Lukta z
dnia 02 sierpnia 2012 r.
2. Pracownicy przeprowadzajacy postepowania administracyjne uczestniczyli w szkoleniach z
zakresu Kodeksu postepowania administracyjnego: 1) Inspektor ds. wymiaru podatkéw 1 optat
oraz koordynacji pozyskiwania funduszy pomocowych na zadania o$wiatowe — szkolenie
przeprowadzone 23-24.09.2013 r. przez MCBIAP pt. ,,Procedury administracyjne w JST” 2)

Inspektor ds. ochrony $rodowiska i planowania przestrzennego — szkolenie przeprowadzone
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13-14.06.2013 r. 1 20-21.06.2013 r. przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji pt.
,Procedury administracyjne i techniki prawodawcze w JST”. Inspektor ds. rachunkowos$ci
podatkowej — szkolenie przeprowadzone 09.08.2013 r. przez Osrodek Szkoleniowy
,TAXPRESS S.C. pt. ,Podatki lokalne oraz zwrot podatku akcyzowego”. Natomiast
Inspektor ds. planowania przestrzennego i ochrony srodowiska — uczestniczyta w szkoleniach
zewnetrznych z zakresu utrzymania czystosci 1 porzadku w gminach, zorganizowanymi: 1)
23-24.05.2013 r. przez Glowny Instytut Goérnictwa pt. ,Przydomowe oczyszczalnie w

gminnym systemie...”, 2) czerwiec 2013 r. przez Internetowa Platforme¢ Edukacji

Samorzadowej pt. ,,Gminna gospodarka odpadami komunalnymi”, 3) wrzesien 2013 r. przez
Internetowy Os$rodek Szkoleniowy ,TOMORROW” pt. [ Gminna gospodarka odpadami
komunalnymi”. Ponadplanowo, w zwiazku z przejeciem przez placowke oswiaty zadan z
zakresu obstugi kadrowej 1 finansowej Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Lukcie wraz z
jednym stanowiskiem pracy i z tym zwigzang reorganizacja pracy w Referacie Finansowym -
Sekretarz Gminy zaktualizowata Regulamin Organizacyjny Urzgedu Gminy Lukta oraz
zakresy obowiazkéw pracownikdéw na stanowiskach: Skarbnika i Z-cy Skarbnika Gminy,
Inspektora ds. rachunkowo$ci oraz w Referacie Organizacyjnym na stanowisku Z-cy
Kierownika USC. Zarzadzeniem Nr 58/2013 Wo¢jta Gminy Lukta z dnia 30 grudnia 2013 r.
wydany zostal znowelizowany tekst jednolity Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Lukta wraz ze struktura i schematem organizacyjnym Urzedu.

3. Odmalowano $ciany, potozono nowa wyktadzine podlogows oraz wyposazono w nowe,
bardziej funkcjonalne meble biurowe (biurko z dostawka konferencyjna, szafy aktowe, szafa
ubraniowa, komody aktowe, szafki dostawki, w tym szafki z blatem roboczym, kontener,
podstawka pod monitor i wozek pod komputer) sekretariat. Od§wiezenie $cian, podlogi i
nowe wyposazenie sekretariatu w meble biurowe oraz urzadzenie wielofunkcyjne
spowodowato nie tylko mozliwos¢ prawidtowego zabezpieczenia dokumentow, wygodnego
przechowywania i dystrybucji materiatow biurowych, utworzenia miejsca na przechowywanie
zastawy stolowej, takze znacznie usprawnito prace na stanowisku jak réwniez sprawito
wrazenie miejsca bardziej przyjaznego klientom.

Podjete dziatania odnalazly pozytywny oddzwigk w raporcie z badania ankietowego
zadowolenia klienta zewngtrznego Urzedu Gminy Lukta w roku 2014, w ktérym odnotowano
wzrost liczby respondentéw oceniajacych warunki obstugi klientow jako dobre a nawet
bardzo dobre w stosunku do badania ankietowego z roku 2013. Jednoczesnie konsekwentnie,

w miare mozliwosci finansowych realizowane jest spostrzezenie S2 dotyczace dalszego
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doskonalenia systemu zarzadzania, odnotowane w Raporcie z ostatniego Auditu posredniego

Nr 1076/P-2 przeprowadzonego w Urzedzie Gminy Lukta w 2013 roku.

Ad. 7.

Whioski i proghoza zmian, mogacych wptynaé na system zarzadzania jakoscia.

Analiza funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig w okresie od 29.03.2013r do
14.03.2014r, w tym wyniki badania ankietowego zadowolenia klienta zewnetrznego Urzedu
Gminy wykazujg, ze poziom satysfakcji klientéw zewnetrznych jest wysoki i z roku na rok
wykazuje tendencje rosnacg, hiemniej jednak nalezy kontynuowac dziatania, majgce na celu

zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w funkcjonowanie systemu.

Whiosek:

1) W ramach mozliwosci finansowych Urzedu polepszany jest stan infrastruktury i
srodowiska pracy Urzedu poprzez poprawe warunkéw obstugi klientéw i pracy urzednikéw,
jak tez warunkéw przechowywania dokumentéw.

2) Wzrasta liczba respondentéw wysoko oceniajgcych codzienne wysitki urzednikéw

samorzgdowych na rzecz dgzenia do uzyskania najwyzszej jakosci swiadczonych ustug.

Prognoza:

1) Gmina tukta jako partner przystgpita w dniu 14 marca 2014 r. do realizacji projektu
,Przyjazne e-urzedy na Warmii i Mazurach” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt realizowany
jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet V. Dobre Rzadzenie,
Dziatanie 5.2. Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, Poddziatanie 5.2.1
Modernizacja zarzadzania w administracji samorzagdowej, wraz z nastepujgcymi partherami:
Miasto Etk, Gmina Ketrzyn, Gmina Mitakowo, Gmina Morag, Gmina QOlsztynek, Gmina
Goérowo ltaweckie. Projekt dotyczy wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie
wdrozenia standarddéw swiadczenia elektronicznych ustug publicznych oraz elektronizacji
wymiany korespondencji za pomocg e-PUAP, w tym miedzy innymi poprzez wdrozenie
dziedzinowych systemow informatycznych, podniesienie kwalifikacji pracownikéw
samorzgdowych w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych,

dziatania informacyjne podnoszgce stopieh wykorzystania e-ustug.
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2) Gmina tukta jeszcze w biezgcym 2014 roku podpisze z Wojewddztwem Warminsko-
Mazurskim Porozumienie w sprawie Planu Cyfrowego 2025 dla Warmii i Mazur.
Przedmiotem porozumienia jest wspdtpraca stron na rzecz realizacji Planu Cyfrowego 2025
dla Warmii i Mazur, okreslajgcego cele i zadania dla zapewnienia warunkéw trwatego
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktére mozna bedzie realizowaé w szczegdlnosci
poprzez: utrzymanie i rozbudowe infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu,
zapewnienie i rozwdj ustug opartych na technologiach informacyjno-telekomunikacyjnych,

zapewnienie i rozwdéj kompetencji cyfrowych mieszkancow, instytucji i przedsiebiorstw.

Ad. 8.

Zalecenia dotyczace doskonalenia systemu zarzadzania.

Ujawnione w wyniku badania ankietowego zadowolenia klienta zewnetrznego
Urzedu Gminy Lukta, wysokie wskazniki dla pozytywnych ocen pokazuja, ze poziom
satysfakcji klientow zewnetrznych jest wysoki. Niemniej jednak, jednoczesnie obliguja do
dazenia w kierunku dalszego doskonalenia pracy 1 funkcjonowania Urzedu, szczegoOlnie w
zakresie poprawy stanu budynku oraz warunkow pracy 1 obstugi klientéw na poszczegolnych
stanowiskach.
Biorac powyzsze pod uwage nalezy:
1) doskonali¢ wiedz¢ 1 kompetencje urzednicze dla doglebniejszego 1 wnikliwszego
stosowania przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960r Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013r, poz. 267 j.t.) oraz innych aktéw wykonawczych, w tym
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie zasad ,, Techniki
prawodawcze])” (Dz. U. Nr 100, poz. 908).
2) doskonali¢ komunikacje zewnetrzng poprzez stopniowe usprawnianie i wdrazanie
standardéw $wiadczenia elektronicznych ustug publicznych oraz elektronizacji wymiany
korespondencji za pomocg ePUAP.

3) polepsza¢ warunki lokalowe 1 dgzy¢ do wybudowania nowej siedziby Urzedu Gminy.

Ad. 9.
Ocena wykonania celéw operacyjnych.

Zebrano 1 oceniono cele pod katem spojnosci z polityka jakosci. Z dniem 27 grudnia 2012
roku zostaly zatwierdzone mierzalne cele operacyjne na 2013 rok a z dniem 30 grudnia 2013

roku Wojt zatwierdzil zestawienie mierzalnych celow operacyjnych w Gminie Lukta na 2014
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rok, ktore stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego sprawozdania. Ocena wykonania celow

operacyjnych przedstawia sie nastepujaco:
1) Referat Organizacyjny - wykonanie - 100% mierzalnych cdéw operacyjnych na 2013
rok i czeSciowe na 2014 rok, w tym m.in.:
a) udostepniono w BIP wzér oSwiadczenia wnioskodawcy, formularz informacji
przedstawianych przy ubieganiu sie 0 pomoc DE M1INIMIS oraz wniosek o
dofinansowanie kosztéw ksztatcenia mtodocianego pracownika z tytutu ukonczenia nauki
zawodu/przyuczenia do wykonywania okreslonej pracy,
b) wyodrebniono w BIP zaktadke pt.: ,,Kodeks etyki” pracownikdéw Urzedu Gminy tukta,
ponadto uzupetniono oswietlenie na korytarzu, na parterze budynku Urzedu Gminy i
zaktualizowano wizytéwki na drzwiach pokoi biurowych.
2) Referat Gospodarki Terenowej - wykonanie mierzalnych celéw operacyjnych na 2013
rok - czesciowe, gdyz zakonczenie budowy sieci kanalizacji sanitarnej zamiast do konca
2013 roku, nastagpito w m-cu lutym 2014 roku.
3) w Referacie Finansowym - wykonanie - 100%,
4) Kierownik USC - wykonanie mierzalnych celéw operacyjnych przyjetych na 2013 rok
-100%, w tym m.in.: odbycie szkolenia z zakresu ewidencji ludnosci i dowodow
osobistych oraz ukoniczenie studiow podyplomowych o kierunku administracja.
5) Specjalista ds. uzaleznien i profilaktyki - wykonanie czeSciowe mierzalnych celéw
operacyjnych przyjetych na 2013 rok, gdyz nie zrealizowano jednego celu dotyczacego
organizacji placéwki dziennego pobytu dla dzieci i mfodziezy. Powodem byto
nieukonczenie remontu i brak wolnych pomieszczen w budynku GOPS,
6) Stanowisko ds. obronnych, Petnomocnik Wajta ds. Ochrony Informacji Niejawnych,
Administrator Bezpieczenstwa Danych - wykonanie przyjetych celéw na 2013 rok -
100%. Cele przyjete na 2014 rok sg w trakcie realizacji. Do tej pory zatozona zostata
zaktadka ,,” Obrona cywilna” w menu przedmiotowym BIP Urzedu Gminy t.ukta oraz
uporzadkowano pomieszczenie magazynu OC.
Jak wynika z powyzszego mierzalne cele operacyjne zatwierdzone na 2013 rok w
przewazajacej wiekszosci przypadkow wykonane zostaty w 100%. Natomiast mierzalne
cele operacyjne zatwierdzane na 2014 rok majg szanse na 100% wykonanie do kornca

biezacego roku.

tukta, 27 marca 2014 r.



