Raport z przegladu systemu zarzgdzania jakoScig w 2013 r.

W dniu 29.03.2013r. WOojt Gminy dokonat przeglagdu zarzadzania jakoScig

w Urzedzie Gminy tukta.

Przeglad zostat dokonany podczas posiedzenia w dniu 29.03.2013r., w ktérym udziat wzieli;

1 Jan Leonowicz - Wéjt Gminy,

2.
3.

Jolanta Gorecka - Sekretarz Gminy/ Petnomocnik ds. SZJ,

Ewa Wishiewska - za-ca Skarbnika Gminy/Administrator ds. SZJ.

Petnomocnik ds. SZJ oméwita funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscig w Urzedzie

Gminy ktukta, przedstawiajgc sprawozdanie z funkcjonowania systemu zarzadzania
jakoScig za okres od 11.09.2012r. do 25.03.2013r.
Na podstawie analizy danych przedstawionych w sprawozdaniu Petnomocnik

przedstawita zalecenia odnosnie doskonalenia systemu zarzadzania, ktére dotyczyty:

1 Kontynuacji dziatan majacych na celu zwiekszenie zaangazowania pracownikow

2.

Urzedu w funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscia.

Doskonalenia wiedzy i kompetencji urzedniczych dla dogtebniejszego i wnikliwszego
stosowania przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960r Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2013r, poz. 267 j.t.) oraz innych ustaw szczeg6towych, w
tym ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996r o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach
(Dz.U. z 2012r, poz. 391 j.t.).

Doskonalenia komunikacji zewnetrznej poprzez biezacg aktualizacje Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Gminy oraz strony internetowej Gminy tukta, w tym
umozliwienie bezposredniego dostepu do treSci obowigzujacego w Urzedzie Gminy
Kodeksu etyki oraz ustalonej procedury postepowania w przypadku naruszenia jego
postanowien.

Polepszania warunkow lokalowych oraz standardu pracy i obstugi klientdow na
poszczegblnych stanowiskach jak rowniez dazenie do wybudowania nowej siedziby

Urzedu Gminy.



W zwigzku z powyzszym Wéjt Gminy podjat nastepujgce decyzje dotyczace doskonalenia

systemu zarzadzania jako$cig w Urzedzie Gminy tukta:

Lp.

Tres¢ decyzji

Doskonalenie strony Internetowej Gminy tukta oraz
Biuletynu
Lukta w

Informacji Publicznej Urzedu Gminy

zakresie udostepniania na biezgco
aktualnych informacji publicznych oraz wszelkich
mozliwych formularzy stuzacych klientom dla
sprawnego zatatwiania spraw w Urzedzie Gminy jak
rowniez umozliwienie bezposredniego dostepu do
tresci obowigzujagcego w Urzedzie Gminy tukta
Kodeksu

postepowania

etyki oraz  ustalonej  procedury

w przypadku naruszenia jego
postanowien.

Obowigzkowy udziat w co najmniej jednym
szkoleniu: pracownikdw przeprowadzajacych
postepowania administracyjne w szkoleniu z zakresu
Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
pracownikow ds. ochrony srodowiska w szkoleniu z
zakresu ustawy o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach.

Wyposazenie w nowe, bardziej funkcjonalne meble

biurowe Sekretariatu.

Sporzadzit: Petnomocnik ds. SZJ

Jolanta Gorecka

data, péapis

Odpowiedzialny za Termin

realizacje wykonania
Informatyk 10.04.2013r
Inspektor ds.

obronnych,

Petnomocnik ds.

Ochrony Informacji

Niejawnych,

Administrator

Bezpieczenstwa

Danych

Sekretarz Gminy, 30.10.2013r.
Kierownik USC |
Kierownicy

Referatéw.

Sekretarz Gminy 31.12.2013r

Skarbnik Gminy

Zatwierdzit: \yéjt Gminy

Z



