Zatgcznik do Zarzadzenia nr 15/2012
Wdjta Gminy tukta z dnia 23 marca 2012 roku

Polityka Jakosci Urzedu Gminy w tukcie
»Myslac o podwyzszeniu jakosci ustug, myslimy
o mieszkancach gminy oraz innych klientach™

Misja Urzedu Gminy tukta jest dziatanie na rzecz wszechstronnego
rozwoju naszej Wspdblnoty Samorzadowej, realizacja zbiorowych potrzeb
i oczekiwan Wspolnoty poprzez wykonywanie zadan gminnych okre$lonych
w przepisach prawa i programach rozwojowych oraz zapewnienie profesjonalnej,

rzetelnej, sprawnej i przyjaznej obstugi Interesantow.

Zadania bedziemy realizowac poprzez:

e sprawne i kompetentne zalatwienie spraw w mozliwie najszybszym
terminie zgodnie z obowigzujgcym prawem,

e zapewnienie klientom fachowej i kompleksowej informaciji,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie oraz
Swiadomosci i odpowiedzialnoSci za jakoS¢ pracy na wszystkich
stanowiskach,

e podejmowanie dziatah umozliwiajacych rozwdj infrastruktury gminnej, jak
tez stuzacych tworzeniu warunkéw do trwatego wzrostu przedsiebiorczosci
i pobudzania aktywnosci spotecznej,

e tworzenie pozytywnego i przyjaznego wizerunku Urzedu.

Zobowigzuje sie do utrzymywania i ciggtego doskonalenia skutecznosci
systemu zarzadzania jako$cig, umozliwiajgcego state podnoszenie jakosci ustug

samorzgdowych $wiadczonych przez Urzad Gminy tukta.



